
令和8 年 4 月 11 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動場所 鹿児島市中央公民館　地下会議室
実施日程 7月15日(火)
実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

楽しく働くためのコミュニケーション講座
実施人数　 20
＜目的＞
利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい
楽しく働くというスキルを身に付ける
利用者にとってのメリット
相手にどうやってつたえたらいいかを習得できる。

＜成果＞
実施した結果 自分が調子が悪いときもあれば、相手が調子が

得られた成果 悪いときがることを知ることが出来た。

得られた成果 相手への伝え方を工夫することが出来た。

課題点
継続するには反復して伝えることが必要である。

人によっていろいろな背景があり、体調が悪いときもある中で相手の出来ない事ばかりに目が言って
強い口調で注意をしてしまうようなときに、伝え方を工夫することで相手への伝わり方が違うということを
学んでいただけたと思います。

住　所 鹿児島市千日町1番1号 管理者名 宮之原　英樹

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書
事業所名 就労支援事業所ミエルカ 事業所番号 4610106157

連携先企業（担当者） 株式会社清友　田上真美

利用者からの意見・評価

YOUメッセージよりIメッセージを活かしてコミュニケーションを取っていきたい。
無理を氏が地なので助けて貰いながら働いていきたい。

電話番号 099-239-1020 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先の企業や事業所等の意見または評価

様式９１－５


